FER®

DE BRUWAAN 5E
9700 OUDENAARDE
T: +32 55 30 35 60
F: +32 55 30 35 41
W: www.fero.be
E: info@fero.be

MISE A JOUR &

PERFECTIONNEMENT




INDEX

PARTIE | 1 IVICZ ....ccuiieeiiiiiiiiniiiietiiiieireesstensstensstsasssrasssrasssssssssenssssasssssssssasssssssssosssssnssssassssasssssnsssanssssnssses 3
1. Surchauffe du réservoir a pellets (A03) Carte MEre MICrONOVA ......cccuueeeeiiieeeeiiieeeeirreeeecreeeessrreeessseeeens 3
2. Levent. fumée continue longtemps a tourner et a régulierement des temp. fumées élevées (A04)...... 5
3. Les flammes son trop faible/trop PeuU de ChalEUE .........ccuviieiiiiiiece et e e 5
4.  A) Télécommande : Pas de FECEPLION ....uuii e ee e e et e e te e s tee e s ae e etee s saeesseeesnseeans 6

2] I =1 T=Y ol oo 4 = Yo Yo [ RE oY o Y o] 1= T Y S 6
5. A) Version du software : Comment contréler la version et le type de poéle?........ccccvvvvvvevieeecieecieeenee, 7

S I = 0 LI N K O TPt 7
6. Possibilité de personnaliser la valeur de I'entrée d’air | (-4A / +4A) .......oooueeeieieceeecee e 9
7. Comment (ré)initialiser un type de carte mere? (serv. Man. P. 45/46) ........ccoeeeveeeeceeecieeeeiree e 9
8. Philo/Flat/Flair/Edera - A05, A06 : passage fumées (VOIr fig.) ....ccccvveeveeieenieniecie et 11
9. Comment et ou la grille doit étre placer a I'installation d’un poéle insert pellets? ........cccecvvvevircieeenns 13
L0, TUBE 2003 ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaaaaeanaeens 15
11. DEférence entre ACTIVE B ACTIVEF...cocuii ittt sttt ee e 15
N 2 I | =3 0 18
1. Choix de la recette sur les produits AIR-MULTIAIR........ccoccitieiiiiieeeiiee e eriee e esree e esree e e saree e s s sereee e enarees 18
2. A) Modification de la vitesse du ventilateur d’extraction des fumées sur les produits AIR-MULTIAIR .. 18
2. B) Accés dans le parameétres technique avec le tableau de commande d’un Mercury (4160388).......... 19
3. Thermostat ambiant EXEEIME .. .cc..u ittt sttt et e s b e sae e st e sabeebeesbeenbeesaeas 19
4. IMOOE ECO-STOP ..ottt ettt sttt ettt et e st e et e s besat e te e bt e st e abeeat e besheemeeebeeatebeestensesbeensesteentensesaeeneenne 19
5. Signaux [ors du fONCHONNEMENT........cciiiee ettt e et e e e ette e e e ebte e e e ebteeeeebeeeaesnsaeaeenns 20
6. Alarmes des poeles RED AIR €t MULTIAIR ......ooiiiiiiiie ittt ee ettt e st e e e stte e e e stae e e s sbteeessbeeeessnbeneaennns 20

MISE A JOUR ET PERFECTIONNEMENT MCZ/RED FERO TECHNICAL DEALER DAYS 2013 2



MCZ & RED
FORMATION COMPLEMENTAIRE ET UPDATE

PARTIE | : MCZ

1. Surchauffe du réservoir a pellets (A03) Carte mére micronova

e |l serait préférable de ponter un a la fois, afin de déterminer quelle est la
cause.
» Siles deux sont pontées et |'alarme persiste, une erreur aux cablages
sera la cause !
(le cable du pressostat et motoréducteur sont mutuellement
échanger) - voir schéma
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Schéma électrique général de la carte mére des pogles a pellets RED AIR-MULTIAIR

1. Panneau de commandes 8. Motoréducteur
2. Sonde ambiante 9. Thermostat & contact
3. Sonde pour les fumées rouge + bleu - 10. Ventilateur d"air
4. Fusible 11. Conftrdle des tours du ventilateur d’expulsion des
5. Interrupteur fumées blanc/rouge/noir ou bleu
6. Bougie 12. Carte pour chrono-thermostat externe
7. Ventilateur d'expulsion des fumées 13. Chrong-thermostat
14. Thermostat ambiant
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Légende :

Carte mére

Cable “flat™

Tableau de commandes

Thermostat 3 bulbe

Sonde température ambiante
Pressostat

Motoréducteur

Bougie d'allumage pellst

10. Pot de combustion

11. Ventilateur extraction fumees
12. Sonde température fumees
13. Carte insonorisation

14. Ventilateur air chaud

L e N o

Connecteur sériel pour thermostat extermne

@ 4 @;
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2. Le vent. fumées continu a tourner longuement et a régulierement des temp.
fumées élevées (A04)

e Vérifiez toujours la fumée quand le poéle est froid...remplacez
éventuellement la sonde de fumées.

» Remarque:
- Ventilateur fumées continu a tourner jusqu’a une température

fumées de 45°C

- Pré-alarme va automatiquement changer la puissance en PMin!
Changer la convection au max! Ca donne l'impression que le poéle
ne répond pas a la télécommande.

3. Les flammes son trop faibles/trop peu de chaleur

e Tirage élevé de la cheminée:

» Une valeur extrémement élevée au capteur d’air indique un tirage
trop élevé. Cela provoque une grande quantité de chaleur perdue
par la cheminée. (petite flammes, peu de chaleur)

- Réglez le dosage de pellets (-3, +3)

e Les pellets tombent lentement a cause de la structure rugueuse vis-sans-
fin.
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4. A) Télécommande : pas de réception

Il existe deux types de télécommandes avec la méme apparence, mais
avec une fréquence différente !

» Display 414509003|(avec logo MCZ) : télécommande {41451111800,
» Display [1450900700|(sans logo MCZ): télécommande 41451106000

® Toujours vérifier que les piles soient encore suffisante (1.5V). N'utilisez pas
de piles inférieurs ou rechargeables. Les piles fournies sont des piles
TEST!!!
e Récepteur cassé
» Toujours remplacer par le méme type
e Télécommande cassée
» Utilisez le bon type au remplacement!
e Carte mere?
» Le signal n’est pas assez fort (interférence WIFI,...)

4. B) Télécommande : remplacer

® Premiére version avec un nouveau modele
» Seulement possible sur carte mére 41450902300 (41450902400).
Pour I'ancienne version la carte mere doit également étre
remplacée!!!

» Lors du remplacement de la télécommande, toujours coordonner la
commande et le récepteur (voir Serv. Man. P41)

- 1.Positionnez le premier sélecteur sur REMOTE

- 2. Appuyez sur la touche ¢))))

- 3. L'écran affiche trois lignes — — —

- 4.Appuyez sur la touche de marche/arrét de la télécommande.

- 5.Trois signaux sonores provenant du tableau de secours indiquent la
reconnaissance de la fréquence.
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5. A) Version du software : Comment controler la version et le type de poéle?

® Type de poéle
- Mettre le sélecteur sur la position “MIN”

- Interrupteur générale (lumiére orange), éteindre et allumer et
attendre la led rouge et verte

- Dans les 10 secondes qui suivent, appuyez sur le bouton test et lisez
le type de poéle (exp: 013)
e Software

- Sélecteur a la position “MAX”

- Interrupteur générale (lumiére orange), éteindre et allumer et
attendre la led rouge et verte

- Dans les 10 secondes qui suivent appuyez sur le bouton test et lisez
la version du software (ex.: 540-419)

» Comment utiliser le “Service Manual” concernant la version de software
(liste parameétres techniques)

- apartir de la version 0414 la vitesse d’extracteur de fumées -300
tr/min

» Comment activer la vis sans fin?

a) Positionnez le premier sélecteur sur OFF

b) S'assurer qu’“OFF s'affiche sur I'écran, car cette fonction n'est activable qu'avec le poéle et
le sélecteur en mode OFF

c) Appuyer 3 fois consécutivement en moins de 2 secondes sur la touche TEST

d) COC - LEA (VIS SANS FIN) s'affiche sur I'écran en deux intervalles consécutifs.

e) Attendre que le pellet commence a tomber dans le brasero pour arréter le motoréducteur
en appuyant une seule fois sur la touche TEST

5. B) Alarme A10

® Suivi continu de la valeur ohmique de la bougie. Cela a parfois injustement
I’alarme A10 (erreur bougie). A partir de $520206 + SW M540419 (voir
photo) il n’y a plus d’alarme A10!

» Ca permet au poéle de démarrer avec un sachet allume-feu.
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PHOTO PRODUITS
Téléchargez toutes les photos de produit en haute
résolution

es vidéos institutionnelles en haute
définition, disponibles pour vous

CATALOGUES

Téléchargez les catalogues produits

COMMUNIQUES DE PRESSE
Retrouvez tous les communiqués de presse de
‘entreprise

< REVUE DE PRESSE
4 Téléchargez facilement la revue de presse

sélectionnée par lentreprise

FILE DWG

hiers DWG disponibles pour les
s et les concepteurs

Customer service

ACHETEZ DES PIECES DE RECHANGE
Accédez au catalogue des piéces de rechange et
achetez celles qui vous intéressent

FAITES UNE DEMANDE DE GARANTIE
Demandez des composants ou une intervention en
vertu dela garantie

DOCUMENTATION TECHNIQUE
Téléchargez les fiches techniques, certificats et
manuels du produit

¢ SERVICE MANUAL

Téléchargez le manuel d'intervention d'urgence sur le

NEWS
.. Restezinformé gréce a toutes les actualités de produit

ier des cours, vous pourrez vous

ours de formation et gérer vos

28-12-2012: ELIMINATION DE L'ALARME A10 SUR LA
CARTE ELECTRONIQUE ACTIVE SYSTEM

Nous vous informons que l'alarme A10
(bougie d'allumage poéle a pellets
défectueuse) a été éliminée des
signalisations potentielles de défaillance
des poéles ACTIVE SYSTEM qui sont
équipées d'une carte méere avec version
firmware 0419 ou ultérieure.

Cette décision a été prise suite a une
analyse approfondie des défaillances
d'usage et des signalisations des clients
qui ont d( faire face a cette
problématique et qui ont souvent obtenu,
contrairement aux attentes, le bon
fonctionnement de la bougie d'allumage
de la poéle a pellets.

Nous avons compris que les motifs de
cette anomalie sont liés a la résistance
interne de la bougie et au fait que les
fabricants du composant ne sont pas a
méme de fournir un standard de
résistance compris dans les parameétres
qui nous permettent de controler le
fonctionnement optimal de ce composant.
En effet, la carte mére controle
périodiqguement le fonctionnement des
divers éléments de I'appareil, dont la
bougie d'allumage. Pour effectuer ce
controble, la carte mére vérifie le passage
de courant a travers le composant, ainsi
gue sa résistance. Si les valeurs
dépassent les parametres configurés, la
carte meére signale I'anomalie liée au
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composant (dans ce cas la bougie, alarme
A10). Comme nous venons de le préciser,
nos fournisseurs ne sont pas en mesure
de nous fournir un standard unique, par
conséquent, nous ne pouvons plus
effectuer un contréle minutieux et fiable
sur ce composant.

La méme méthode de controle est
appliqguée aux autres composants
(motoréducteur, sonde fumées, etc.) en
ne détectant aucune anomalie. Cela nous
confirme donc que la méthode de
contréle est correcte, cependant elle n'est
plus adaptable aux bougies d'allumage de
la poéle a pellets.

Raison pour laquelle, et aussi pour éviter
des « fausses » problématiques d'usage,
nous avons décidé d'éliminer
complétement l'alarme, n'étant pas une
signalisation de grande importance. La
défaillance de la bougie, en effet, peut
facilement étre relevée en regardant a
travers le trou du brasier (incandescence
de la pointe) ou en vérifiant la présence
de chaleur dans le brasier en phase
d'allumage. En tous les cas, la défaillance
de la bougie serait signalée apres 15
minutes du déclenchement de I'alarme
A01 (non allumage de la flamme) comme
cela s'avere actuellement sur tous les
produits dotés de carte électronique
MICRONOVA.
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6. Possibilité de personnaliser la valeur de I’entrée d’air ! (-4A / +4A)

e Comment: appuyez sur TEST jusqu’a ce que OA clignote (20 secondes) et
appuyez ensuite plusieurs fois avec un stylo fin sur le bouton de
réinitialisation intégré jusqu’a ce que la valeur souhaitée clignote (Serv.
Man. P.40).

7. Comment (ré)initialiser un type de carte meére? (Serv. Man. P. 45/46)

e Carte mére New Active (41450907601)

Une fois qu’une carte mere “vierge” est
reprogrammée, il n’est pas possible d’insérer
un nouveau code avec le software. En cas
d’erreur de programmation cette derniére
devra étre réinitialisée au niveau de
I’hardware.

Pour le faire, il sera nécessaire de suivre cette
procédure:

a. Débranchez et rebranchez le courant I-I '-l
électrique du poéle a I'aide de I—l
I'interrupteur général. Ul—l
b. Pendant les premiéres secondes de

I"allumage, localisez et appuyez pendant B on
guelques secondes sur la touche reset de la u EIE:?['TE

carte mére (comme indiqué par la fleche)
jusqu’a entendre un ,,bip’

c. Relachez IMMEDIATEMENT la touche afin
d’entendre un deuxiéme bip de
confirmation de la phase de réinitialisation
(si le deuxieme bip n’est pas entendu,
répétez I'opération des le début).

d. Reprogrammez la carte en suivant la
procédure indiquée dans les chapitres
précédants.
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Les codes software des produits NON ACTIVE: (41450907601)
01 = Ego — Star AIR — Sagar

02 = Suite — Club — Musa AIR

03 = Suite — Club — Musa — Nima COMFORT AIR

04 = Ego — Star HYDRO

05 = Suite — Club — Musa HYDRO (15 Kw)

06 = PowerTherm — Vivo 80 Pellet

07 = Suite — Club — Musa HYDRO (15 Kw) ->Seulement chez les produits fabriqués aprés AVRIL 2010 avec le
ventilateur fumées EBM codé 14508016

08 = Suite — Club — Musa HYDRO (22 Kw)

09 =Toba

10 = Kama — Nasik

11 = Ego-Star COMFORT AIR

12 = Toba COMFORT AIR

13 = Philo

14 = Flat - Flair

15 = Boxtherm 70 Pellet

16 = Vivo 80 Hydro

17 = Boxtherm 60 Pellet

18 = Tube COMFORT AIR

e Carte mére liére version (41450902300/41450902400)
Directement reprogrammable, sans réinitialisation de la carte mére

Les codes du logiciel sont les suivants :

001 = Solar — Gea

002 = Polar — Nova — Athos version MULTAIR
003 = Polar — Nova version AIR

004 = Vega — Astra — Aurora — Modulo Pellet
005 = Antares

006 = Saturn — Omega — Planet

007 = PowerSystem

008 = Panorama

009 = PowerBox

MISE A JOUR ET PERFECTIONNEMENT MCZ/RED FERO TECHNICAL DEALER DAYS 2013



8. Philo/Flat/Flair/Edera - A05, A06 : passage fumées (voir fig.)

e Dans des conditions moins favorables (pellets, tirage de la cheminée,...) ces
modeles vont accélérer I'obstruction dans le circuit de fumées. Afin de bien
faire fonctionner le poéle, méme dans des circonstances difficiles, MCZ a
changé la plaque arriére (voir photo).

MISE A JOUR ET PERFECTIONNEMENT MCZ/RED FERO TECHNICAL DEALER DAYS 2013
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e A partir du 15/04/2013 il y a un changement au concept! (voir fig.) 3 a la place de 5 conduits

d’air.

MODIFICATION DE L'ECHANGEUR DU PHILO/FLAT/FLAIR/EDERA

Section de I'échangeur AVANT la modification

5 conduits

b

L ] o - pm— g \g N Qo e
|} || - - -y T
[ — \
mmm | [[( -
N 2R '
o b N S AN J
o 2 —- [——- ] m P
\‘ ° o l ° ” o °
En jaune les zones de passage des fumées
Section de I'échangeur APRES la modification 3 conduits
o
/
\ )
“ / { b
o .

En jaune les zones de passage des fumées
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9. Comment et ou la grille doit étre placé chez l'installation d’un poéle insert
pellets?

e Boxtherm/Vivo80pellet/Vivo80 Hydro - Grille obligatoire ? OUI !

> Boxtherm 60/70

» Vivo 80 Pellet (Hydro)

MISE A JOUR ET PERFECTIONNEMENT MCZ/RED FERO TECHNICAL DEALER DAYS 2013
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> Vivo 80 Hydro :
e Utilisation obligatoire THERMOSTAT EXTERNE !

(Soyez attentif lorsque vous placez le récepteur thermostat externe !!!)
® Possibilité de faire fonctionner avec température de I'eau.

2 3

( [1JC )

*j_r;‘\_ JB TIj‘[ER‘[ul]. REMOTE
‘ 5
@ oomnT) e
N | J/
1 4
[ ]

TOUJOURS installer un robinet
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10. TUBE 2013
-> Grille

-> Télécommande (noir) MAXI

NEW SILENT FUNCTION (SF)
Possibilité d’éteindre le ventilateur convection (télécommande noir) avec software 540420

Pour activer la fonction SILENT : Il faut rentrer dans la fonction SLEEP et appuyer la touche avec la
fleche vers le bas, ensuite s’active la fonction SF (Silent Function). Automatiquement le poéle se
met en puissance 1 MANUEL, vous voyez donc la petite flamme avec un tiret. Vous ne pouvez pas
modifier la puissance ou changer en mode AUTOMATIQUE.

Pour désactiver: Il faut retourner dans le menu SLEEP et appuyer la touche avec la fleche vers le
haut.

11.Différence entre Active et Active+

L’active + est une évolution de I'ancien active system et nous avons changés I'ancien capteur avec
un transducteur de pression qui permet de faire fonctionner le systéme active, méme si la
température de I'air est élevée, vous pouvez donc installer les poéles avec les tuyaux
concentriques.

La vis sans fin ne tourne plus périodiquement mais en continue (doucement), ce qui résulte dans
un poéle plus silencieux.

En plus, il y a la possibilité de gérer les poéles avec un modem ou avec un APP pour Smartphone.
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LES PRODUITS ACTIVE SYSTEM ET LES COMPOSANTS

ELECTROMECANIQUES MCZ
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LES PRODUITS EASY ET LES COMPOSANTS ELECTROMECANIQUES MCZ
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PARTIE Il : RED

1. Choix de la recette sur les produits AIR-MULTIAIR

TYPE DE PANNEAU INSTRUCTIONS
® @ éﬁ;‘i@ B
; ———— 1. Appuyer sur le bouton plusieurs fois jusqu'a

|
Q > \bU' J allumer le voyant lumineux correspondant a la
.V ? @ variation desiree, en tenant compte des
]

t informations suivantes :

© + LED-2==-20 % de pellets

« LED-1==10 % de pellets

 LED 0 = aucune variation par rapport a la
norme.

o LED+1=+ 10 % de pellets

« LED+2=+ 20 % de pellets

2. Aucune confirmation n'est nécessaire puisque le
voyant lumineux correspondant au choix effectué
reste allumé au cours du fonctionnement.

2. A) Moadification de la vitesse du ventilateur d’extraction des fumées sur les
produits AIR-MULTIAIR

TYPE DE PANNEAU INSTRUCTIONS

1. Appuyer sur les boutons E et D simuttanément.

2. Le voyant LED 0 commence a clighoter, signe
qu'il est desormais possible de maodifier la vitesse
du ventilateur d'extraction des fumées et non le
dosage du pellet (en cas de réglage du pellet, le
voyant reste allumé avec une lumiére fixe)

3. Appuyer sur le bouton E plusieurs fois jusqu'a
allumer le voyant lumineux correspondant a la

variation désirée, en tenant compte des
informations suivantes :

« LED-2==20 % de tours/minute

« LED-1==10 % de tours/minute

« LED 0 = aucune variation par rapport a la
norme.

« LED+1=+ 10 % de tours/minute

« LED+2=+ 20 % de tours/minute

4. Aucune confirmation n'est necessaire mais il suffit
d'attendre 5 secondes pour que I'écran revienne a
I'etat initial.
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2. B) Accés dans le paramétres technique avec le tableau de commande d’un

Mercury (4160388)
PANNEAU DE COMMANDES INSTRUCTIONS
3. Thermostat ambiant externe
PANNEAU DE COMMANDES INSTRUCTIONS

1. Relier les deux cables a la carte comme sur la figure

2. Tourner le potentiométre B du thermostat interne
complétement & gauche, c'est-a-dire a la
température la plus basse.

3. Régler la température désiree sur le thermostat
externe.

Sil'on souhaite éteindre le poéle lorsque la température
désirée est atteinte, activer 'ECO-STOP

4. Mode ECO-STOP

TYPE DE PANNEAU

INSTRUCTIONS

®

Activation ECO-STOP
1. Appuyer 5 fois de suite en 6 secondes sur le

bouton ON/OFF D

2. La carte réagit en émettant un signal sonore
prolongé pour confirmation (3 secondes).

Désactivation ECO-STOP : comme pour l'activation,
appuyer rapidement 5 fois de suite en 6 secondes sur
le bouton ON/OFF. La carte reagit en emettant un
signal sonore prolongé pour confirmation (4 secondes).

MISE A JOUR ET PERFECTIONNEMENT MCZ/RED
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5. Signaux lors du fonctionnement

TYPE DE PANNEAU

LED 1

Eteint : poéle en attente d'allumage
Clignotant vert : allumage

Vert fixe :poéle allumé a régime
Clignotant orange : extinction

Clignotant rouge : alarme en cours

Rouge fixe : poéle éteint aprés alarme

6. Alarmes des poeles RED AIR et MULTIAIR

APPAREILS RED AIR et MULTIAIR

LED 1

(Led?) )

oy .

Eteint : poéle en attente d'allumage
Clignotant vert : allumage

» Vert fixe : poéle allumé & régime

+ Clignotant orange @ extinction

+ Clignotant rouge : alarme en cours

* Rouge fixe : poéle éteint aprés alarme

SIGNAL LED

TYPE DE PROBLEME

SOLUTION

Led -2

Absence d'allumage du feu

Contréler le niveau de pellet dans le réserveir.

Vérifier que le braserc est bien enfoncé dans son
logement et gquil ne présente pas dincrustations
evidentes de produits non briles.

Led -1

Extinction anormale du feu

Contrdler le niveau de pellet dans le réservoir.

Vérifier que le brasero est bien enfonce dans son
logement et qu'l ne présente pas dincrustations de
combustible non brila.

Led O

La température du réservoir de pellets|
dépasse le seuil de sécurité prévu.

au

Obsfruction du conduit de sortie des fumées
ou contrepression causée par le vent a
Pextérieaur.

Attendre la fin de la phase de refroidissement, annuler
l'alarme et rallumer le poéle en le faisant fonctionner & un
régime inférisur ow diminuer la quaniité de combustible
en modifiant la recette.

owr

Contrdler et netioyer TOUT le conduit de fumee ou
verifier que le vent & lextérieur n'empéche pas la sortie
des fumeées.

Led +1

Fonctionnement anormmal du wentilateur de

fumees.

Contréler que le brasero ne présente pas dincrustations
evidentes de produits imbrilés. Si l'alarme persiste,
contacier |e centre d'assistance.

Led +2

Température des fumees frop elevee ou
panne au niveau de la sonde des fumees.

Attendre la fin de la phase de refroidissement, annuler
lalarme et rallumer le poéle en positonnant le
chargement du combusfible au minimum sur led -2
{para4.10} et en augmentant la vitesse du ventilateur de
la piéce (poignée AL Si l'alarme persisie, contacier le
centre d'assistance.
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LES PRODUITS RED ET LEURS COMPOSANTS ELECTRONIQUES ET

MECANIQUES.
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